I. CONTRATACION

1.1 Sin perjuicio de lo seguidamente regulado
para cada servicio, el cliente contratara el
Servicio firmando el presupuesto
correspondiente, con documento digitalizado o
mediante aceptacion por via mail. Este
presupuesto, constituye el documento de
referencia a todos los efectos (fechas, plazos,
precios...) de contratacion y renovacion del
Servicio.

Il. ACEPTACION

2.1. La suscripcion del Contrato implica la
aceptacion por parte del Cliente de las
presentes Condiciones Generales.

A tales efectos, el Cliente admite expresamente
la posibilidad de que la aceptacion del contrato,
asi como, de las presentes Condiciones
Generales, se realice mediante: su firma fisica,
documento digitalizado o aceptacién por via
mail.

2.2. Unavez recibida la aceptacién por parte del
cliente se emitird la factura con la que se
confirma el acuerdo definitivo por ambas
partes.

2.3. EL CHEF DE LA WEB enviara al Cliente,
via mail, una comunicacion de bienvenida con
un enlace a las presentes condiciones de
contratacion y la factura detallando los costes,
productos y servicios contratados.

2.4. El cliente dispone de un plazo de
desistimiento y retracto de la contratacion, de
catorce dias desde la fecha de aceptacién. En
caso de querer ejercer su derecho, EL CHEF
DE LA WEB se reserva el derecho de conservar
hasta el 25% abonado en el primer pago para
cubrir los gastos de gestion.

Ill. PRECIO Y PAGO

3.1 Las partes, de mutuo acuerdo, establecen
como contra prestacion por el Servicio, el
importe resefiado al efecto y en la forma de
pago indicada en el presupuesto facilitado y que
sera puesto a disposicion del cliente siempre
que asi lo requiera. Dicho presupuesto reflejara
el precio acordado para la primera anualidad,
asi como renovaciones.

3.2 La factura deberéa contener datos veraces y
correctos. En caso de no ser asi, EL CHEF DE
LA WEB no garantiza ni se hace responsable
del cumplimiento del Servicio.

3.2.1 El cliente se compromete a notificar a EL
CHEF DE LA WEB cualquier modificaciéon en
los datos fiscales y/o de contacto.

3.3 El primer pago de importe pactado y
expresado en el presupuesto, salvo acuerdo en
la aceptacion del mismo, sera efectuado en un
plazo méximo de 14 dias desde la contratacion.
El cliente deberéa abonar los servicios mediante
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Bizum, cheque nominativo, transferencia
bancaria o ingreso en cuenta en el plazo
acordado.

IV. PLAZOS Y DESARROLLO

4.1 EL CHEF DE LA WEB se compromete a
ejecutar y entregar los trabajos realizados en el
gestor de contenidos mencionado
anteriormente en un plazo no superior a 30 dias
a partir de la fecha en la cual el cliente haya
entregado la totalidad de los documentos,
informaciones y materiales necesarios para la
ejecucion de la Web contratada y el primer pago
haya sido validado.

4.2 Una vez realizada la entrega del material
por el cliente, EL CHEF DE LA WEB elaborara
la web que sera presentada al cliente para su
aprobacion pudiendo examinar su disefio y
probar el funcionamiento.

4.3 El cliente dispondra de un periodo de
revision de 14 dias habiles, a contar desde el
siguiente al de la presentacién del boceto para
verificar el funcionamiento y adecuacién a lo
establecido en el presupuesto. Una vez
transcurrido dicho plazo sin que se soliciten
modificaciones se entenderd que acepta
tacitamente el proyecto como y este sera
publicado.

4.4 Hasta la confirmacion del boceto, el cliente
podra proponer las modificaciones que sean
necesarias sobre el disefio, los documentos,
informaciones y materiales entregados para la
realizacién de laweb, sin que puedan aceptarse
posteriormente otros nuevos. Asi mismo el
cliente quiere tramitar modificaciones que
alteren al disefio después de aceptar el boceto
se tramitara mediante presupuesto adicional.

4.5 Asi mismo durante la vigencia del contrato,
el cliente podra solicitar un maximo de 24
modificaciones anuales salvo contrataciones
especiales. Dichas modificaciones las notificara
via mail a la direccién facilitada por EL CHEF
DE LA WEB a tal efecto.

4.6 EL CHEF DE LA WEB publicara la web una
vez terminada y tras el periodo de revision
establecido. Se informara al cliente de la
publicacién inmediata de la versién definitiva de
la web. Asi mismo se facilitardn usuario y
contrasefia de acceso al gestor de la web,
correos electronicos y formacion sobre la
correcta utilizacion de la web.

4.7 El acceso al gestor web por parte del cliente
se producird mediante una combinacién de
claves de nombre de usuario y contrasefia,
reconociendo el cliente que son personales,
confidenciales e intransferibles. Por tanto, el
cliente se hace plenamente responsable de la
utilizaciéon que se pueda hacer de esas claves
personales, exonerando a EL CHEF DE LA
WEB de cualquier responsabilidad al respecto.

4.8 Segun la legislacién actual el traslado de
dominio y servicios relacionados ha de ser
solicitado por el titular del mismo, no pudiendo
ser realizado por el operador receptor. Por lo
que EL CHEF DE LA WEB se exime de toda
responsabilidad de las consecuencias del
traslado del mismo, incluyendo los correos
electronicos depositados en servidores ajenos.
En el caso de que, una vez facilitada la
informacion al cliente sobre el tramite de
traslado por parte de EL CHEF DE LA WEB,
éste no haya podido gestionar el mismo en el
plazo méaximo de 3 meses, EL CHEF DE LA
WEB adquirird en nombre del cliente un
dominio similar disponible, que, bajo su propio
criterio, estime oportuno, con el fin de publicar
la web contratada, y proceder a la difusion y
renovacion de la misma.

4.9 El cliente se hace responsable, una vez
contratado el servicio con EL CHEF DE LA
WEB, de la correcta copia de seguridad de los
correos electrénicos almacenados en los
servidores del operador donante. De esta forma
se exime a EL CHEF DE LA WEB de la pérdida
de estos por la falta de diligencia en las tareas
de copia de seguridad por parte del cliente una
vez se produzca el traslado y cambio de DNS a
los servidores de EL CHEF DE LA WEB.

V. RENOVACION

La permanencia del servicio es por un afio
desde la fecha de contratacién, asi como las
renovaciones, salvo otro acuerdo que quede
reflejado en presupuesto. El servicio sera
renovado automaticamente en periodos
anuales, salvo previa renuncia por escrito y de
forma fehaciente en el periodo de un mes
anterior a la finalizacion del contrato por alguna
de las partes.

VI. RESPONSABILIDADES Y
MANIFESTACIONES

6.1 El cliente garantiza que posee la titularidad
0, en su defecto, las preceptivas licencias y
autorizaciones, sobre los derechos de
propiedad industrial e intelectual derivados de
aquellos contenidos de la Web que hayan sido
aportados por el cliente. Ser4 exclusiva
responsabilidad del cliente el obtener cuantas
licencias y autorizaciones sean necesarias para
garantizar la integridad de los derechos de
propiedad intelectual y/o industrial derivados de
tales contenidos cuya titularidad sea ostentada
por terceros. En consecuencia, el cliente se
compromete a asumir cualquier
responsabilidad por reclamaciones dirigidas
contra EL CHEF DE LA WEB por infracciéon de
derechos de propiedad intelectual y/o industrial
por tal concepto, asumiendo cuantos gastos,
costes e indemnizaciones se deriven contra EL
CHEF DE LA WEB con motivo de dicha
reclamacion y manteniendo indemne a EL
CHEF DE LA WEB, en cualquier caso.



6.1.1. El Cliente se compromete a no realizar
ninguna manifestacién ni a incluir contenidos o
prestacion de servicios, ya sean con caracter
licito o ilicito, que pudieran suponer un dafio a
la imagen de EL CHEF DE LA WEB o de
terceros sin que estén contemplados en las
condiciones de la web.

6.1.2. El Cliente sera responsable del contenido
de la pagina web de su adecuacién a la
normativa vigente y de disponer de cuantas
autorizaciones y licencias sean necesarias para
el ejercicio y promocion de su actividad
profesional, no siendo responsable EL CHEF
DE LA WEB de ningun dafio directo o indirecto
siendo el responsable Unico el Cliente,
eximiendo a EL CHEF DE LA WEB, por lo tanto,
de cualquier responsabilidad por los dafios o
perjuicios que puedan ser reclamados por un
tercero.

6.1.3 EL CHEF DE LA WEB se reserva el
derecho a instar las reclamaciones pertinentes
por los perjuicios causados. Asimismo, el
Cliente deber4 mantener indemne a EL CHEF
DE LA WEB respecto de las reclamaciones
extrajudiciales y/o judiciales iniciadas por
terceros y basadas en la vulneracién de alguno
de los extremos sefialados en la presentes
Condiciones Generales, asumiendo el pago de
las eventuales cantidades que, en su caso, se
reclamen a EL CHEF DE LA WEB por dichos
terceros.

6.2 EL CHEF DE LA WEB no se hace
responsable de los errores, dafios o defectos
que pudiera sufrir el sitio Web como
consecuencia de su uso o manipulaciéon por
parte de personas ajenas a EL CHEF DE LA
WEB, o por un uso negligente o no adecuado
por parte del cliente.

6.3 EL CHEF DE LA WEB no se responsabiliza
de los fallos técnicos de conexién de red que
puedan provocar dafios en los equipos, impedir
la conexién o limitar total o parcialmente el
acceso del cliente a Web. EL CHEF DE LA
WEB no se responsabiliza de las averias que
se produzcan por sus empresas
suministradoras de servicio y que puedan
impedir el acceso a la Web. En caso de
carencia del servicio contratado, por causa
imputables a EL CHEF DE LA WEB, y no
reflejadas en las presentes condiciones, el
cliente puede solicitar un resarcimiento
econ6mico aplicando la siguiente formula,
(importe anual abonado/8760 horas) “x horas
de inactividad del servicio, en todo caso dicho
resarcimiento no podra exceder el importe
abonado por el cliente en la anualidad vigente.
Los plazos establecidos en cada producto
como plazos de puesta en marcha vy
mantenimiento no seran contemplados como
carencia del servicio. Asi mismo el cliente
asume una disponibilidad el 97% de los
servicios web, quedando fuera de lugar todas
las reclamaciones que no excedan el mal
funcionamiento del 3% anual.

6.4 ElI CLIENTE ser4 absolutamente
responsable de la utilizaciéon que haga de la
Web, exonerando a EL CHEF DE LA WEB de
la responsabilidad derivada de cualquier dafio o
perjuicio que pudiera causar la utilizacion de la
misma por parte del cliente.

VIl. DERECHOS

7.1 EL CHEF DE LA WEB seré el propietario de
todo el disefio y programacion del sitio Web. EL
CHEF DE LA WEB, durante la vigencia del
contrato, concede al cliente los derechos de
explotaciébn econdmica derivados de la
propiedad intelectual sobre el resultado de los
trabajos de creacion y desarrollo contratados,
en especial, los derechos a divulgar y/o
publicar, reproducir, distribuir y comunicar
publicamente los contenidos del sitio web en
cualquier medio o soporte, todo ello sujeto al
cumplimiento total de las obligaciones del
presente acuerdo.

7.2 Quedan expresamente excluidos de la
referida cesion, los derechos de propiedad
intelectual sobre los elementos derivados de
programacion y el codigo fuente, asi como los
medios que sean propiedad EL CHEF DE LA
WEB o de acuerdos con terceros integrados en
el proyecto utilizadas bajo licencia.

7.3 Sin perijuicio de lo anterior, la cesion de los
derechos de explotacion, y cualquier otro que
pudiera derivarse del presente acuerdo a favor
del cliente no surtira efectos hasta el momento
en que éste haya satisfecho a EL CHEF DE LA
WEB la totalidad del precio establecido en la
clausula primera de las condiciones generales.

VIll. COLABORACION

8.1 Ambas partes se comprometen, en lo
necesario, a designar un interlocutor con el fin
de supervisar la ejecucion del acuerdo y facilitar
la comunicacién entre las partes.

IX. RESOLUCION DEL CONTRATO

9.1 EL CHEF DE LA WEB se reserva el derecho
a retirar de forma inmediata el acceso a la web
a aquellos clientes que a criterio de EL CHEF
DE LA WEB contravengan lo dispuesto en las
presentes Condiciones Generales de
Contratacién sin posibilidad de reembolso en
caso de haberse efectuado el pago. Asi mismo
cuando los pagos no se efectlien en los plazos
acordados.

En todos estos supuestos EL CHEF DE LA
WEB procedera a la no renovacioén del dominio
asociado al producto, eximiéndose de toda
responsabilidad ante la pérdida de su
propiedad por parte del cliente, asi como de la
pérdida total de informacién contenida en el
hosting (web o correo electrénico entre otros.)

X. DOMINIOS

10.1 Los dominios adquiridos para la prestacion
del servicio, seran adquiridos bajo la titularidad
de EL CHEF DE LA WEB. No obstante, el
cliente puede solicitar por escrito a EL CHEF
DE LA WEB que le sea trasmitida la titularidad
del mismo siempre que se esté al corriente de
pago. Una vez gestionada la trasmision EL
CHEF DE LA WEB queda exento de la
obligatoriedad de mantenimiento y renovacion
del mismo.

XI. - CONTRATO

11.1 El documento contractual entre el cliente y
EL CHEF DE LA WEB se compone por las
presentes condiciones generales y particulares
de servicios de EL CHEF DE LA WEB y el
presupuesto aceptado por el cliente con el
precio y las caracteristicas del servicio

contratado, que completan el presente
documento, prevaleciendo, esta contratacion
verbal, frente a cualquier otro acuerdo verbal o
escrito previo o simultaneo. Asi mismo también
se considerardn anexos al contrato las
comunicaciones via mail aprobadas por las
partes.

XIl. PROTECCION DE DATOS

12.1. Los datos personales proporcionados y
los que el cliente pueda facilitar en cualquier
momento a EL CHEF DE LA WEB, seran
incluidos en los ficheros de caracter personal
titularidad de EL CHEF DE LA WEB vy
mantenidos bajo su responsabilidad, ubicados
en su domicilio social sito en Calle Platero
Rebollo 19, 1 C. 24007 - LEON. El Cliente
reconoce que por la naturaleza del servicio
prestado por EL CHEF DE LA WEB actta en su
condicion de profesional o empresa.

12.2. Los datos personales del cliente seran
mantenidos confidencialmente por a EL CHEF
DE LA WEB, salvo aquellos que formen parte
de pagina web y que estén destinados a su
publicacién a través de los soportes sefialados
en las presentes condiciones generales. A este
respecto, el Cliente asume y consiente que
terceras personas puedan obtener los referidos
datos personales contenidos en la pagina web
con alguna de las finalidades establecidas en el
articulo 30.1. de la vigente Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de
datos de caracter personal.

12.3. Asimismo, los datos personales se
trataran con el fin de que a EL CHEF DE LA
WEB pueda dar cumplimiento y gestionar de
forma adecuada las relaciones contractuales
con el cliente, asi como para hacerle llegar
ofertas o informaciones de productos Yy
servicios, propios o de terceros, directamente
relacionados con las actividades de a EL CHEF
DE LA WEB, a través de cualquier medio
incluyendo la via electrénica. El cliente da su
consentimiento, mediante la aceptaciéon del
presente contrato para que sus datos puedan
ser cedidos a las empresas del Grupo EL CHEF
DE LA WEB, para finalidades idénticas a las
definidas en este apartado.

12.4. El cliente podra en su caso, ejercer los
derechos de acceso, rectificacion, cancelacion
u oposicion respecto a sus datos, mediante
comunicacion escrita dirigida al Servicio de
Atencion al Cliente de EL CHEF DE LA WEB y
remitida al domicilio social arriba indicado. En
este sentido, y en relaciéon con los datos
personales que formen parte de la pagina web,
el cliente se compromete a mantenerlos
actualizados en todo momento quedando
igualmente obligado a comunicar a EL CHEF
DE LA WEB cualquier maodificaciébn o
actualizacion relativa a los mismos.

Xlll. LEGISLACION Y JURISDICCION

13.1. El presente contrato se interpretara de
acuerdo con la Ley espafiola. Para cualquier
controversia que pudiere surgir en relacién con
este contrato, las partes se someten a los
Juzgados y Tribunales de Led6n capital, con
expresa renuncia a cualquier otro fuero que
pudiera corresponderles, salvo que aplique un
fuero imperativo por la naturaleza de la accion.



